§1.

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie droga kablowg Iub
bezprzewodowq przez Dostawce ustug na rzecz Klienta jednej badZz wiekszej
liczby Ustug: Ustug Telewizyjnych, ustug transmisji danych, w tym dostepu do
Internetu.

2. Dostawca ustug Swiadczy Ustugi na zasadach okreslonych w: a) Umowie, b)
Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (dalej ,Regulamin”), c)
Cenniku.

3. W przypadku zaméwienia Ustugi Swiadczonej na warunkach promocji
Regulamin promocji stanowi integralng czes¢ Umowy i okresla wysokos¢ ulgi
przyznanej Klientowi - regulamin dostepny pod adresem www.net-
line.nl/regulamin.html

4. W przypadku zawarcia Umowy zwigzanej z ulga przyznana Klientowi,
wysokos$¢ roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Klienta
lub przez Dostawce ustug z winy Klienta przed uptywem terminu, na jaki
Umowa zostata zawarta, nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej
Klientowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia
umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania przez Klienta bedgcego konsumentem Umowy przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustug, chyba Ze przedmiotem wulgi jest Sprzet Ilub inne
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

5. Klient oswiadcza, ze posiada tytut prawny do Lokalu, w ktérym znajduje sie
zakonczenie sieci.

§2.

1. Klient oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem, Cennikiem oraz
regulaminem promocji wtasciwymi dla zaméwionej Ustugi. Aktualna tres¢
regulaminéw i Cennikéw znajduje sie na stronie. 2. Klient zobowigzuje sie do
terminowego uiszczania optat za $wiadczone Ustugi zgodnie z wiasciwym
Cennikiem oraz przestrzegania postanowien Regulaminu odnoszacych sie do
Swiadczonych mu Ustug. Optata abonamentowa za Swiadczone Ustugi obejmuje
mozliwo$¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty
abonamentowej oraz obstuge serwisowa (z wytgczeniem ustug serwisowych
dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan).

3. Katalog Ustug Dostawcy ustug oraz ich charakterystyka zostaty zawarte w
odpowiednich Cennikach.

4. Aktualne Cenniki (okreslajace réwniez koszty ustug serwisowych) oraz
Regulamin, dostepne sa na stronie internetowej Dostawcy ustug.

§3.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie postanowienia obejmujgce: a) sposoby
sktadania zaméwien i dokonywania ptatnosci; b) okres rozliczeniowy; c)
ograniczenia w zakresie korzystania ze Sprzetu; d) dane dotyczace
funkcjonalnosci Ustugi; e) dane dotyczace jakosci Ustug; f) zakres ustug
serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z Dostawca Ustug w razie Awarii;
hg) zakres odpowiedzialnosci Dostawcy ustug, wysokos$¢ odszkodowania oraz
zasady i terminy jego wyptaty (w tym w razie nieosiggniecia stosownego
poziomu jakosci Ustugi; h) informacje o postepowaniach w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich; i) wszelkie optaty
nalezne w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu Sprzetu ze
wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpi¢ - zawarte sg w Regulaminie.

§4.

1. Dostawca ustug dorecza Klientowi na trwatym nosniku, w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarto Umowe, chyba, ze Klient ztozy zgdanie
odmienne, tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy lub
regulaminu wtasciwego dla danej Ustugi, oraz podaje do publicznej wiadomosci
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany tego regulaminu, co najmniej 1 miesigc
przed wejsciem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja
aktu prawnego, bedacego Zrédtem zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed jego wejSciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE.

2. Klient nie pézniej niz do dnia wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 1,
ma prawo doreczy¢ Dostawcy ustug oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z
powodu braku akceptacji zmian. Brak oswiadczenia w powyzszym terminie
oznacza akceptacje zmian.

3. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w ust.
2, Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot przyznanej Klientowi ulgi, chyba, ze
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1 wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa albo z usuniecia niedozwolonych
postanowien umownych lub z decyzji Prezesa UKE okreslajgcej minimalne
wymogi jakos$ci ustug.

4. W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o braku akceptacji zmian,
Umowa ulega rozwigzaniu ostatniego dnia miesigca kalendarzowego
poprzedzajgcego zmiane.

5. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w
regulaminie witasciwym dla danej Ustugi wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie
nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Dostawca ustug podaje do
publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian przez publikacje na swojej
stronie internetowej, co najmniej 1 miesigc przed ich wejsciem w zycie. Okres
ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, bedgcego Zzrédtem zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. W przypadku braku akceptacji tych
zmian Klient ma prawo wypowiedzenia Umowy, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. W
takim przypadku do wypowiedzenia Umowy nie stosuje sie postanowienia ust. 1
i ust. 3 niniejszego paragrafu.

podpis abonenta

§ 5.

1. W czasie trwania Umowy Klient, ktéry nie zalega z optatami wobec Dostawcy
ustug, moze wystapi¢ o zmiane

Ustug $wiadczonych Klientowi w formie dokumentowej lub w inny sposdb
dopuszczony przez Dostawce ustug.

2. Whniosek zostanie uwzgledniony pod warunkiem istnienia technicznych
mozliwosci $wiadczenia nowego zakresu Ustug i z zastrzezeniem odpowiednich
postanowien Regulaminu promogji.

3. Jezeli zmiana Ustug swiadczonych Klientowi powoduje zaprzestanie
korzystania z Ustugi, z ktérag wigze sie uzywanie Sprzetu, Klient zobowigzany
jest do zwrotu Sprzetu. Postanowienia §& 23 Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.

4. Dostawca ustug moze umozliwi¢ Klientowi zmiane warunkéw Umowy w
formie dokumentowej za pomocg: poczty elektronicznej badZ innych $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢. W takim wypadku Dostawca ustug utrwala i
dostarcza Klientowi, tres¢ zaproponowanych uzgodnionych warunkéw zmiany
Umowy oraz o$wiadczenie Klienta o zwigzaniu sie tymi warunkami na trwatym
nosniku W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej telefonicznie
Dostawca ustug utrwala cala rozmowe. Jednoczesnie Dostawca ustug
obowigzany jest do potwierdzenia Klientowi faktu ztozenia os$wiadczenia o
zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian w
terminie ustalonym z Klientem, ale nie pézniej niz w ciggu 1 miesigca od dnia
zlecenia zmiany. Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w
formie pisemnej lub dokumentowej w terminie 14 dni od dnia otrzymania
potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

5. Klientowi bedacemu konsumentem lub osobg fizyczng dokonujgca zmiany
Umowy w bezposrednim zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy Umowa
nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, przystuguje prawo odstgpienia od zmiany warunkéw
Umowy dokonanej w inny sposéb anizeli okres$lony w ust. 4 powyzej, bez
podania przyczyn, poprzez ziozenie oswiadczenia w formie pisemnej lub
dokumentowej w terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. § 6. 1.
Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy. 2. Umowa moze zostal
rozwigzana w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci
przez kazda ze Stron z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia. 3.
Dostawca ustug wskazuje na swojej stronie internetowej kanat komunikacji z
Klientem w zakresie ztozenia przez Klienta oswiadczenia o rozwigzaniu lub
odstapieniu od Umowy w formie dokumentowe;j.

§7.

1. Jezeli Klient wyrazit zgode, aby Strony kontaktowaty sie miedzy sobg za
posrednictwem poczty elektronicznej, niezwtocznie poinformuje Dostawce ustug
0 zmianie adresu poczty elektronicznej (e-mail). 2. W czasie trwania Umowy, w
przypadku  zaistnienia sporu oraz po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego, strony dazy¢ beda do jego pozasgdowego rozstrzygniecia.

3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie, wigzacych Strony
regulaminach promocji i wtasciwych Cennikach stosuje sie przepisy ustawy
Kodeks cywilny i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

4. W przypadku, gdy Dostawca ustug zaproponuje Klientowi warunki Umowy w
formie dokumentowej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej, do
zawarcia Umowy dochodzi w momencie ztozenia przez Klienta o$wiadczenia
woli o zwigzaniu sie tymi warunkami, w szczegélnosci z chwilg potwierdzenia
zawarcia Umowy na odpowiednim elektronicznym nosniku informacji (tablet,
smartfon itp.). W takim wypadku Dostawca ustug utrwala i dostarcza Klientowi
tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw Umowy oraz oswiadczenie
Klienta o zwigzaniu sie tymi warunkami na trwatym nosniku.

§ 8.

1. Dostawca ustug jest uprawniony do jednostronnej zmiany istotnych
warunkéw Umowy, Cennika lub regulaminu witasciwego dla danej Ustugi w
trybie okreslonym w Umowie lub w Regulaminie, wytgcznie w nastepujacych
przypadkach:

a) w zakresie programéw gwarantowanych przez Dostawce ustug w ramach
Ustugi Telewizyjnej: w razie zakonczenia obowigzywania umoéw licencyjnych z
nadawca programu lub zaprzestania nadawania programu przez nadawce na
terytorium RP; zmiana zestawu programéw niegwarantowanych przez
Dostawce ustug, nie stanowi zmiany Umowy;

b) rozwoju oferty Dostawcy ustug wymagajacego zmian w dotychczasowym
sposobie Swiadczenia Ustug;

c) wzrostu kosztédw utrzymania infrastruktury telekomunikacyjnej i Sprzetu
Dostawcy ustug;

d) wzrostu kosztéw funkcjonowania i obstugi

stuzacych do $wiadczenia Ustug lub obstugi Klienta;
e) zmian w sposobie $wiadczenia Ustug lub w ich funkcjonalnosci zwigzanych z
postepem technologicznym;

f) zmian w przepisach prawa lub wydania decyzji (orzeczen) sadéw lub
wihasciwych organdw, ktére beda miaty wptyw na prawa i obowigzki Stron.

2. Dostawca ustug jest uprawniony do jednostronnej zmiany pozostatych
warunkéw Umowy, Cennika lub regulaminu wtasciwego dla danej Ustugi w
trybie okreslonym w Umowie lub w Regulaminie w nastepujacych przypadkach:
a) optymalizacji procedur obstugi Klienta;

b) zmian wprowadzanych na korzys¢ Klienta;

c) wprowadzenia lub zmiany postanowien o charakterze informacyjnym.

systemoéw informatycznych



